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กรมทรัพยากรนํ้าบาดาล 

 
 
 
 
 
ประเด็นการประเมินผล :  ความพึงพอใจ 
ตัวช้ีวัดท่ี 5 :  รอยละของระดับความพึงพอใจของผูกาํหนดนโยบาย 
น้ําหนัก :  รอยละ 3 
คําอธิบาย :   
 -  ผูกําหนดนโยบาย หมายถึง หนวยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตัง้ขึน้โดยกฎหมายซึ่งกําหนด
นโยบายใหแกสวนราชการ เชน นายกรฐัมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีวาการ/รัฐมนตรีชวยวาการกระทรวง
ท่ีสวนราชการสังกัด  
  -  พจิารณาจากผลสํารวจความพงึพอใจของผูกาํหนดนโยบายแกสวนราชการ โดยสํานกังาน ก.พ.ร.  
  -  ประเด็นการสํารวจประกอบดวยประเด็นสําคัญๆ ดังนี ้ 
  (1) ความพงึพอใจดานความเขาใจตอนโยบายท่ีมอบหมาย
  (2) ความพงึพอใจดาน

  
การนาํนโยบายไปปฏบิติั

  (3) ความพงึพอใจดาน
  

 
การติดตามและนาํเสนอผลใหทราบ 

เกณฑการใหคะแนน : 
 

ระดับ 1 ระดับ 2 ระดับ 3 ระดับ 4 ระดับ 5 
65 70 75 80 85 

 
รายละเอียดขอมูลพื้นฐาน : 

ขอมูลพื้นฐานประกอบตัวช้ีวัด หนวยวัด 
ผลการดําเนินงานในอดีต 

ปงบประมาณ พ.ศ. 
2551 2552 2553 

รอยละของระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ รอยละ - - n/a 
 
แหลงขอมูล / วิธีการจัดเก็บขอมูล : 
  1. เกบ็ขอมลูจากกรมทรพัยากรน้าํบาดาล 
  2. จัดทําแบบฟอรมท่ีสะดวกงายตอการรายงานและการเกบ็หลักฐานอางองิ 
ความถ่ีในการเก็บขอมูล :   เกบ็รวบรวมขอมลูรอบ 6 เดือน, 9 เดือน และ 12 เดือน 
ผูกํากับดูแลตัวช้ีวัด : นายชัยวัฒน  ดุษฎีพาณิชย โทร.  0 2299 3904 
ผูจัดเก็บขอมูล : นางสาวชรินทิพย  กองศิลป โทร.  0 2299 3972 
 
 

KPI Template 
ตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการของกรมทรัพยากรน้ําบาดาล 

ปงบประมาณ พ.ศ. 2554 


	- ผู้กำหนดนโยบาย หมายถึง หน่วยงาน บุคคล หรือคณะบุคคลที่ตั้งขึ้นโดยกฎหมายซึ่งกำหนดนโยบายให้แก่ส่วนราชการ เช่น นายกรัฐมนตรี รองนายกรัฐมนตรี รัฐมนตรีว่าการ/รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงที่ส่วนราชการสังกัด
	- พิจารณาจากผลสำรวจความพึงพอใจของผู้กำหนดนโยบายแก่ส่วนราชการ โดยสำนักงาน ก.พ.ร.
	ข้อมูลพื้นฐานประกอบตัวชี้วัด

